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DARBUOTOJY PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

1, Darbuotojy psichologinio saugumo uétikrinimo Visagino lopselyje-carzelyje ,Auksinis
gaidelis* (VPC) (toliau — Daréelis) politika (toliat — Politika) nustato prineipus, kuriais
vadovaujamasi Darzelyje, siekiant uztikrinti darbuotoju psichologinj sauguma, peichologinio smurto
ir mobingo darbe atvejt registravimo ir nagringjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos prineipus, ‘verdinimo priemones ir tvarka

2. Sio Apraiotikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psiclosocialings rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinima ir saug.os darbo aplinkos
karimg visiems Darzelio darbuotojams

3, Sis Aprasas taikomas visiems Daréelio clarbuotojams
4, Apraée vartojamos savokos
4.1. Psichologinis smurtas — nepriimitinas vieno ar keliy asinent elgesys, kuris gali pasireiksti

ivairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtw: fiziniu, psichologinwn ir/ar seksualiniu
iSnaudojinn, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atZvilgin.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizon‘alus smurtas). tarp
vadovy it jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciniy
asment} it Kt.)

4.2. Mobingas — jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasire Skiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreipnt pries darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizing,
socialing ar psichologine gerové. mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritavimar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties. Iytinés otientacijos,
negalios, amZiaus. rasés, etings priklausomybes. tautybés, religijos, tikejimo, kalbos, kilmés,
socialings padéties, jsitikinimy ar pazituy, pilietybes. Seimyninés padeties, ke'inimo tureti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukarti arba sukuriama
bauginanti, priesiska, Zeminanti ar iZeidzianti aplinka,

4.4. Stresas — darbuotojo reakeija j nepalankius darbo sqlygy. darbo -eikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio. darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykigy sir darbdavin ir (ar)
treviaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnins

4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy. darbo reikalavimy. darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa

4.6. Psichosocialing rigika —rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveisatai bei socialinei

gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais,
5. Kitos Aprage naudojamos savokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréztos

Lietuvos respublikos Darbo Kodekse, Darbuotojy satigos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialines
rizikos vertinimo metodininose nurodymuose

ILSKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS JGYVENDINIMO

TVARKA



6, Darzelyje turi bati jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai
6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kadsu darbususije sprendimai

bay pa; 2 sqdininguno. lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui prineipais, kad
organiznojant darbq baty optimizuojamas darbo krtivis. darbai paskustomi, atsizvelgiant j etatini
darbo kriivj, buty atsizvelgiama j gerus darbuotojy tarpusavio santykins, efektyviai sprendziamos
iskilusios problemos ir vengiama besitesianéio streso situacijy. Darbuotojui turi biti aigku, ko #8 jo
tikimasi darbe, jis turi bati pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba:

6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio sunuto ir mecbingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti pranesimus apie jvykius su. detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtantojus. smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus:

6.1.3. [staigos kultiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybes.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos gerbiama kitokia
pozicija, miomoné:

6.1.4. Fizines darbo aplinkos gerinimas uztikrinant. kad darbo vieta biity saugi. patogi,
tinkamai jrengta ir priZifrima

6,2. Antriniai preveneiniai veiksmai
6.2.1, Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo vatikrinimo politika

ir kitas galiojancias tvarkas watikrinansias, kad visi Dargelyje dirbantys ar neujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Darzelyje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi badai: Darzelio tarybos ir mokytojy susirinkimai,
informacinés lentos, informaciniai pranesimai ir kiti bidai:

6.2.2. Inieijuojami darbuotojy mokymai atsizvelgianti poreikius ir esamag situacija
darbuotojy apklauses, pildant psichologinés rizikos darbe klausimyng (1 priedas)

6.2.3. Nuolat stebima sitacija, atsizvelgiant i psichosocialinés rizikos veiksnius
organizuojamas, atlieckamas it esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
Darzelyje

6.3. Tretiniai preveneiniai veiksmai:
6.3.1. Psichologinj smurta ir mobinga patyrsiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy

ir streso lygio mazinimas, slaubiai ir efektyviai nagringjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiaut rekomendacijas Dargelio vadovui, w2tikrinant medicinos psichologo paslaugy
prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy
darbuotojy, psichologings pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikimg visiems Darzelio darbuotojams;

6.3.2. Salygy dalytis patiztimi sudarymas organiznojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbeti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti
paramos ig Kolegy

6.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti_neformaliomis priemonémis — pokalbiu. su
smurtautoju, psichologo Konstltacijos rekomendavinm. o jei to nepakanka, naudoti drausmines

priemones ~ rastiska ispéiima, perkélimgi kita skyriu ar pareigas. atleidima i8 darbo;
63.4. Drausmings procedivos numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy

smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskininns, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojoelgesj,
objektyviai jas iskiausius

TH SKYRIUS,
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR

NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smuto ir mobingo atvejus nagringja,

prevencines priemones sitlo Darzelio diektoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy
psichologinio smurto darbe atvejy nagringjimokomisija (toliau ~ Komisija).



__

8 Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji, turi teise
apie ji pranesti

8.1. informuojant Darzelio vadova. Darzelio vadovas apie pranesta atv
Komisija,

8.2, siunéiant elektroninj laiska adresu sekretore@auksinisgaidelis.tt nucodant informacija:
asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pasta it/ar tel. Nr.) (nebittina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo. i8vadiyir tikslingos prevencijos): ivykio data (arba perioda nuo — iki): galimus
iniciatorius, nukentéjusius. lindminkus; pranesima pildancio asmens sasajas su jvykiu: detalu jvykio
aplinkybiyaprasyma: sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitilymy).

9. Pagal poreiki, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu. gali bati j Komisija
jtraukiamas papildomas (-i) darbuotojas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai)
sattgai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagringjimui arba gali buti pragoma jy ekspertizés,

10. Galimopsichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagringjimoprocedtira:
10.1, pradedama nedelsiaut Komisijai gavus rasytine informacija Aorase muwodytomis

priemonemis arba kitais budais
10.2. galimo psichologinio smuto ar mobingo atvejis nedelsiant uzZregistmojamas ir

Komisijos pimininkas. jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisija bei pateikia gautq
medziagg susipazininui:

10.3. Komisija turi teise prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atveji, galimai ivykyje dalyvavusiy asmeny (ivykio lindininsy, nukentéjusiyjy,

informuotitu

galimy snnutantojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo. informacijos patikslinimo ragtu ar Zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo:

10.4 darbuotojas. galimai patyres ar pastebgjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai ivykyje dalyvave asmenys (ivykio lidininkai. nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir iti
darbuotojai privalo bendradarbinuti su Komisija ir teikti visq atvejo tyrimui reika‘inga informacif

10.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i8vados bei prevencines priemones Daréelio vadovui;

10.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusins dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius

11. DarZelis uétikrina reikiamos pagalbos teikima nukentgjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe preventeijos igyvendinimo tvark:

12. Darzelis udtikrina darbuotojy. pateikianéiy prane’ima dél psichologinio smurto ar
mobingo Konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliskuma vis galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Darzelis uatikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimg del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

14, Komisija teikia DarZelio direktoratui veiklos ataskaita kas ketvirtj arba anksciau
atsizvelgiant i uzregistruotoatvejo(-u) pobtidi,

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15, Darbuotojai su Simo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo darbo
funkeijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

,
16. Darbuotojams. pateikusiems pranesima 8 p. anurodyta tvarka, w2tikrinamas

konfidencialumas pagal galiojancins teisés aktus, a17. Jei § p. mrodytoje tvarkoje pateikinmame pranesime minimi ir kiti galimi nusizengimai
(Korupeijos. Etikos kodekso ar pan.). su tuo susijusi informacija perduodama pagal veiklos sritj
atitinkamoms tamnyboms ir/ar komisijai nagringjimui,

18. Sio Aprago padeidimas gali buti laikomas darbo pareigy paZeidimmir teikoma atsakomybe
mumatyta Lietuvos Respublikos carbo kodekse ar kituose Lietavos Respublikos teisés aktuose



19, Aprasas gali biti kei¢iamas keidiantis imperatyviems teisés aktams, Aprasas tvittinamas,
kei¢iamas ir naikinamas Darzelio direktoriaus jsakymmn.



(1 priedas)

PSICHOLOGINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Klaus Klausimai -
] Visiskai

imo sutinkate/Visiskai
nume
isc | i

1 ‘Visuomet 18 vadovy gaunu aiskias irman suprantamasuiduotis,2. Mano nuomonéir pasitilymai yra iklausomi, A
3 IS savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man

-gali prireikt
4 “Galiu daryti itakq savo darbui: primi sprendanusir|prisiimti atsakomybe.

Darbe nepatiriu didelésjtanipos. nes vereiamas dibti iki
savo galimybiy riby

6___| Manpakanka laiko wdduotis ailikti tinkamal ir saugiai.
7. ‘Mano darbas vyksta be trukdziy, pertraukingjimoir laukimo|

laikotarpiu,
5 Buvat tinkaniai supadiadintas i apmokytas, Kaip atliktt

visas man paskirtas uzduotis, taip pat kaip elgtis uapuolimo,
| vagystes, sveikatos stitrikdymo atveju

9. Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos darbo wzduotys,
tikslai bei priemonés, kaip jupasiekti

TO.|Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaiis saiurtas,

IL ‘Mano darbo vietojenepasitaike bauginin ar priekabiavimo |aty

Psichologing atmosfeta darbeyra gera ||Darbe nekyla tarpasmeniniy, konilikty ar Konflikty tarp
darbuotojy grupiy.

14.|Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy vistomet
bonaissprestos iki galo. ails.Manevisuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darba |

Man padékojama uz gerai atlikta darba.Darbe nesijauei viemisas — visuomet galit pabendrauti st
kolegomis.

18__| Jeiman pasitilyny darbakitoje darbovietéje — nesutikéiau.



7

(2 priedas)

DARBUOTOJY GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

Bendrieji dnomenys
Kam pranesta apie galimo psi¢hologinio

nuito
ir mobingo atvelj

Praneausio apie galimo psicholo
| atveji vardas, pavarde. el. pastas, tel. Nr
Galimo psichologinio smurto atvejo data, val|trukme a aisGalimopsichologinio smurto atvejo Vieta_

| Kokia psichologinio smurto forma nawdota
| Pabraukti tinkang atveji:

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas. jspyrimas, kumsteléjimas, spjaudymas, daikty
atimingjimas ar gadinimas ir pan.)
Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai.

gasdinimai, Kaltinimai, nesikalbejimas. tyléjimas. ignoravimas. patyéios, savo niomonés
| primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksh

Elektroninis: patycios vykstandios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluese,
vietose internete, nadojant mobiliuosins telefouns (nemalonity 2inuéiy arba elektroniniy laisky
ra8ingjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy) kambariuose, asineninio gyvenimo detality
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan,).

Kini pastebéjiman

itariama, kad buvo naudota:

(Grasyti)i[ Aryra Zinomas tokio elgesio pasikartajimas ae
Duomenys apie paryciy dalyvius:

| Pawrusio psichologinj smurtg vardas. pavardé
Galimai smurtavusio vardas, pavardé
Stebéjusiu galimai psichologinio smuto atveji |

|
vardas. pavardé

Bsamesnéinformacijaapie ivy

(UzpildZiusio asmens vardas. pavarde) (Parasas)


